Vas Doéra, bemutatkozo

Vas Dora vagyok, krizis- és valsagkommunikacios szaktanacsado. Alapvégzettségem magyar-
torténelem szakos kozépiskolai tanar, diplomamat a Szegedi Tudomanyegyetemen szereztem. Min-
dig érdekeltek az emberi kapcsolatok, a tanitasban hosszil évekre megtalaltam 6nmagam. Sok
oromot jelentett szamomra a gyerekekkel valo k6z6s munka. Hamarosan azonban érdeklédésem
egyre inkabb a gazdasagi élet iranyaba fordult. Nem volt nehéz felismerni, hogy az emberekkel valo
egyiittmiikodés és a kommunikacid nehézségei a gazdasagi életben legalabb annyi kihivast jelente-
nek, mint az iskolak falai kozott, igy az tizleti szféraban sem éreztem idegennek magam. A Buda-
pesti Miiszaki Egyetem MBA képzésén szereztem kovetkezo diplomamat humanmenedzser Szak-
iranyon. Hamar megmutatkozott, hogy a krizishelyzetek kommunikacios kihivasaiban milyen iz-
galmas projektekkel talalkozom és milyen izgalmas feladatok varnak ram. Hogy minél alaposabban
megismerjem ezt a teriiletet, a METU krizis-, valsag-,és katasztrofakommunikacios képzésén sze-
reztem kovetkez6, immar harmadik diplomamat.

Evtizedes, gyakorlati, terepen szerzett tapasztalattal rendelkezem krizishelyzetek, céges valsagok,
kulturavaltas, stratégiai valtozasok kommunikalasaban (tobbek mellett tigyfélpanaszok, cs6dok,
etikai vétségek, biincselekmények, emberi mulasztasok, termékhibak kommunikacidjaban).

A Kriziskommunikacios Meetup csoport alapitojaként egy ezer f0s vezetdi K6zosség tagjal szamara
szerveztem a krizisek témakaoréhez kapcsolodo szakmai esteket, eléadasokat. Szamos konferencian
kértek fel a témahoz kapcsolodo blokk vezetésére vagy eléadas megtartasara.

Mivel a krizishelyzetek kommunikacioja mindig személyeket érint, és emberi kdzremiikodés altal
valosul meg, elkertilhetetlen volt, hogy az egyének krizisekkel valé megkiizdésével idérol-idére
szembesiiljek. Részesévé valtam olyan egyéni sorsoknak, lattam a torvényszeriiségeket, egyre in-
kabb felébredt ennem az érdekl6dés, hogy a krizishelyzet altal érintett személyeknek milyen tovab-
bi tamogatast tudnék még nyajtani, hisz tobb krizishelyzetet éltem at munkam soran a kriziskom-
munikacios projektek alatt, mint barmelyik tigyfelem, aki egy eseti krizis megoldasaban segitsége-
met kérte.

Hogy eszkoztaramat bovitsem a krizishelyzetekkel vald megkiizdés teriiletén érintett személyek
krizishelyzeti tamogatasaban, 2019 -ben gyaszcsoportvezet6i, majd 2021-ben gyasztanacsadoi ké-
pesitést szereztem. Fontosnak érzem, hogy tudatositsuk magunkban, a gyasz érzése sokkal hétkoz-
napibb, mint gondolnank. Nemcsak egy szeretett személy elvesztése jar gyaszfolyamattal, de barmi-
lyen mas veszteség feldolgozasa is hasonlo Iépésekben torténik. Veszteség lehet egy koltozés, egy
szeretett munka elveszitése, de akar a piaci pozicio6 csorbulasa is, hiszen minden valtozas magaban
hordozza a veszteség érzését is.

Mostanra olyan szakmai eszkoztarat alakitottam ki korabbi tapasztalataim alapjan, hogy a krizis-
helyzetbe jutott, veszteséget atéld, vagy nagy valtozassal szembesiilé személyek tamogatasaban is
felelosséggel tudok segitséget nyajtani. Veszteségfeldolgozasban, valsaghelyzetek kezelésében,
reziliens viselkedés kialakitasban nemcsak személyeknek, de csoportoknak is szivesen adok tamo-
gatast. Munkam soran nagy odaadassal, empatiaval, a télem telhet6 legmagasabb szintii szakérte-
lemmel és tokéletes diszkrécioval allok tigyfeleim rendelkezésére.



