Princz Katalin bemutatkozoé

Princz Katalin vagyok, mediator. ElImélyiilt konfliktusok szenvedé alanyaival foglalkozom, akik
lehetnek vezetdk, sziilok, kamaszok, vallalkozok, pedagdgusok, bonyolult parkapcsolatok érintett-
jei, vagy barki, aki szeretne egy nehéz konfliktushelyzeban valodi megoldast talalni.

Alapdiploméimat az ELTE Természettudomanyi karan szereztem. Néhany évig kdzépiskolasokat
tanitottam, ma pedig sajat informatikai vallalkozasom vezetése mellett mediatorként dolgozom.

Tanarként leginkabb a kihivast jelentd, ,,rossz” gyerekekkel szerettem foglalkozni. Sok erét meritet-
tem abbol, hogy fel tudtam fedeztetni veliik a tanulas és a tudas 6romét. Erdekesnek talaltam, hogy

a ,,renitens kamaszokkal” csak akkor tudok érdemi munkat végezni, ha a tanarokkal vagy az iskola-
val szembeni altalanos ellenallasukat sikeriil egyiittmiikodési készséggé alakitanom. Biiszke vagyok
ra, hogy ez milyen sokszor 6sszejott.

Hamarosan azonban atkeriiltem az informatikai vallalkozasok vilagaba, ahol megtapasztalhattam,
hogy konfliktusok nemcsak a kamaszok és sziileik, vagy a diakok és tanaraik kozott vannak, de
vezetSk és beosztottaik kozott, vagy akar egy vallalkozas és a vevok kozott is. Es itt ugyanazok a
modszerek vezetnek eredményre, mint az iskolai kézegben.

Eko6zben sokat tanultam az tizleti életrél, munka mellett szereztem egy szakkozgazdasz diplomat, és
kozben megsziilettek a gyerekeim is. A vallalkozova valas mellett végiil azért dontdttem, hogy a
gyerekekneveléshez Kicsit rugalmasabb idébeosztast tudjak kialakitani. De a csalad novekedése igy
is sok konfliktussal jart. Ezeket megtapasztalva 2012-ben kezdtem konfliktuskezelést tanulni a
Mediacioval a Csaladokért Egyesiiletnél. A taultakat eleinte csak a sajat életemben, illetve a kozvet-
len ismeretségi koromben alkalmaztam, de igy megmutatkozott, hogy a médszerek a vallalkozoi
vilagban ugyantgy mitkkodnek, mint a csaladban, vagy az iizleti ¢letben. Tobbet akartam tudni, igy
néhany év mulva jelentkeztem a Budapesti Metropolitan Egyetemre, ahol 2018-ban ,,mediator, al-
ternativ vitarendez6” oklevelet kaptam. Ezutan felvettek az Igazsagiigyi Minisztarium kozvtit6i
névjegyzékébe, és rogton elkezdtem a sajat mediatroi praxisomat is. Azota dolgozom mediatorként.

Milyen eseteken dolgoztameddig? Sok csaladdal volt alkalmam foglalkozni. Volt, mikor valas szé-
1ére sodrodott csaladok jra megtalaltak, hogyan tudnanak jobban odafigyelni egymasra, és egylitt
maradtak. Voltak hazasparok, akik békében lebonyolitottak a valast. Voltak gazdasagi eseteim, ahol
vezetok, cégtulajdonosok, vagy munkavallalok elmérgesedett helyzetetire kellett megoldast keresni.
Az esetek tobb mint 80%-a végzodott sikerrel. A mediacio modszerei mindenhol hasznosnak bizo-
nyultak.

Hogyan miikddik a mediacio? A modszer két f6 forrasa a kommunikacio tudomanya, és az emberi
érzések vilaga. Ha sikertil feltarni az érintettek valds érzéseit, és az ezek hatterében meghuzodo
sziikségleteket, akkor képessé tehetjiik oket arra, hogy a masik félrdl alkotott rossz véleményiik
helyett inkabb a sajat valodi igényeiket konnunikaljak. Mindezt anélkiil, hogy a masikat elitélnék
vagy bantanak vele. Ha a mult miatt jogosnak vélt timadasok helyett a jovore iranyul6d kérések ke-
riilnek fokuszba, akkor el tud indulni a javulas. Amikor a masik fél nem hajlando ebben egytittmi-
kodni, akkor ugyanez a folyamat conflict coaching eljarasban egyénileg is elkezdheto.

Ma mar vezetdi és maganéleti konzultaciokon kiviil nagyobb csoportoknak is tanitom ezeket az
ismereteket téningeken, és workshopok keretében. Remélem, hogy e képzések anyaga hamarosan
teret kap a kozoktatasban is, mert ezekre az ismeretekre mindenkinek sziiksége lenne. Hiszem, hogy
a béke nem a konfliktusok hianya, hanem a konfliktusok kezelésének képessége, és ez tanulhato.



